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Elder Guerra 
Villagrán

Strategy & Security & Business

Continuity Expert.

Experto en Estrategia y en Seguridad de la Información, Implementación de 
estrategia empresarial utilizando la metodología del Execution Premium 
Process. 

CEO en ES Consulting
Candidato a Doctor en Ciencias de 

la Investigación UMG

Pontificia Universidad Católica de Chile -
Master in Business Administration (MBA)Ed
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Universidad Mariano Gálvez - Ingeniería 
de Sistemas 

Líder de Delegación de INLAC para 
América Latina ante el ISO/IEC JTC 

1/SC27 IT Security Techniques.

Auditor de certificación ISO 9001, 
20000-1, 22301, 27001, 27017, 

27018, TISAX.

Sistematización y mejora 
de procesos

Sistemas de gestión de 
seguridad de la 

información

Gestión de calidad y 
estrategia empresarial

Procesos e indicadores de 
operación y gestión
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Empresa



Creemos en la mejora continua

Hacemos que las organizaciones sean más 
rentables, ágiles, seguras y resilientes.

¿Por qué hacemos lo que hacemos?



Cybersecurity

Seguridad de la Información, 
Ciberseguridad, Infraestructura, 

Apps, Web, Código fuente, 
Incidentes

Business Excellence

Estrategia, Efectividad 
Operacional, Continuidad 
del Negocio, Resiliencia, 

DRP, Planta Inteligente, Six 
Sigma

Servicios



….

….



Participamos como expertos técnicos en la ISO

México

Francia

Suecia

Noruega

Alemania

Singapore

Israel

Francia



Cobertura



Mejora
Continua

Planear

HacerVerificar

Actuar

La Estrategia no es un Estado es un Proceso que debe cumplir el ciclo de la 
mejora contínua, pilar de los sistemas de gestión.
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ESTRATEGIA     

• MIVIVA, Entorno, 

Tendencias, Riesgos, 
Objetivos 

Estrategia del 
Negocio

Estrategia Seguridad de la Información

Alineación

ENFOQUE     

Estrategia de Seguridad

Security Scorecard
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Estrategia de Ciberseguridad
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Principales 
Actividades

Hitos
(entregables)

Iniciativas / 
Proyectos

KRI

Objetivos 
CiberSeguridad

Misión, Visión

RAOs
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ca

30mil 
pies

Tierra

Impulsores 
(predictivos)

RAEs

Estrategia 
Institucional
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Fuente: Tesis Doctoral Elder Guerra
Basado en Execution Premium Process Kaplan&Norton

Métricas de 
Proyecto
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Proceso

Gestión de ProcesosGestión de ProyectosGestión de Estrategia

De la Estrategia a la Táctica

Crea/Mejora
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Principales 
Actividades

Hitos
(entregables)

ProyectosKPI, KRI, KQI

Objetivos 
Seguridad

Misión, Visión

Seguridad 
Táctica
(RAO)

A
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ca
30mil 
pies

Tierra

Impulsores 
(predictivos)

Seguridad 
Estratégica

(RAE)

Estrategia 
Institucional
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D

StratEX $
CapEX
OpEX

Complejidad de Gestión y Despliegue

Negocio

Objetivos 
Estratégicos
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Disminuir riesgos por acceso lógico no autorizado

# Incidentes por acceso lógico no 
autorizado

# eventos por acceso por lógico 
Sistema A
# eventos por acceso lógico 
Sistema A

Plan de Renovación de Infraestructura de Seguridad

Incrementar Servicios Digitales

Para Jun22 30% 
de la 
Infraestructura 
Renovaca

1. Hacer inventario de infraestructura crítica
2. Hacer Analisis de Riesgo 
3. Definir controles adicionales

De la Estrategia a la Táctica
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L

Crea/Mejora
Proceso
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Estrategia 
Regional/Corpo

Pais B/UEN B Pais C/UEN C Pais D/UEN DPais A/UEN A Pais ../UEN ..

• Permite gestionar distintos niveles de manera automática.
• Se puede designar un administrador por cada BSC y  Super Usuarios
• Reportar con evidencias cualquier elemento de la estrategia

Estrategia de Seguridad a nivel regional
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Gestione su Programa de Seguridad

Estado global de la 
Estrategia

Interconexión entre
varios BSCs

Calendario de 
Gobernanza

Gestión de Planes de
Trabajo

Gestión Avanzada
de Datos

Dashboards & Reportes

Alertas & 
Notificaciones

• Operacionalice de manera simple el cumplimiento hacia el 
standard ISO 22301, 27001, NIST CSF, SOX

• Alineación de su programa de seguridad/cumplimiento hacia
la estrategia institucional y apetito de riesgo.

• Permite Monitorear Indicadores clave de Riesgo (KRIs) e 
indicadores predictivos. –Security ScoreCard-

• Mejora la Comunicación hacia superiores y a lo largo de la 
organización, incluso con partes interesadas externas.

• Mejore su postura de seguridad.

Base de Conocimiento
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Utilice la plantilla
de reportes
precargada o 
genere reportes
Personalizados
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Healthcare Retail, CPG & Life Sciences Energy, Utilities, & Services
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Banking, Financial Services and Insurance Manufacturing Communication, Media & Entertainment
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“Gracias¡ 


