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Critical Event 

Management 
Plataforma siempre activa para mantener a las 

personas seguras y las operaciones en 

funcionamiento, más rápidamente

Claudio Garretón F.
South America Region 

2022
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Misión de Everbridge
Mantener a salvo a las personas y a las empresas en funcionamiento

Experiencia

﹢Más de 5.400 Clientes

﹢En todos los sectores

﹢Cobertura en más de 200 
países

EMPRESA GLOBAL

Innovación

﹢Orientada al cliente

﹢Más de 160 patentes
registradas

﹢Más de 350 integraciones
en nuestro Ecosistema

PIONERA EN LA GESTION DE 

EVENTOS CRITICOS

Valor

﹢Diseñada en módulos
Empezando con un caso de uso

﹢Red Everbridge
Colaboración con redes públicas y 
privadas

﹢Ratio superior al 97% en
retención de clientes

CLIENTES DE POR VIDA

Plataforma flexible y confiable

99.99%
Tiempo de 

actividad

600.000.000
Personas 

contactadas

5.000.000.000
Mensajes enviados en el 

año 2020
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Algunos Ejemplos de Clientes
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ACTIVOS

Personas
• Empleados

• Clientes y visitas

• Residentes

Infraestructura
• Edificios e instalaciones

• Cadenas de Suministro

• Sistemas de TI

Reputación/Marca
• Valor para el accionista

• Satisfacción del cliente

• Confianza de los empleados

• Cumplimiento normativo

EVENTOS DE
RIESGO
Internos

• Violencia en el trabajo

• Fallas de sistemas

• Interrupciones en procesos

• Fraude / Robo

Externos

• Clima / Desastres naturales

• Terrorismo / disturbios civiles

• Pandemias

• Crímenes

• Ciberataques

El Concepto de la Plataforma de Everbridge
Critical Event Management

EVENTO 

CRITICO
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Los procesos típicos desarticulados
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Como resultado…

Tus Empleados

están en riesgo

Las operaciones

pueden sufrir

una gran 

disrupción

Los Clientes

pierden la 

confianza

El valor de la 

marca y los 

ingresos están

en riesgo
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Qué es necesario?

Saber que 
hacer

Saber 
temprano

Saber qué
pasó

Saber la 
situación
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Critical Event Management

+ INTELLIGENCE – “Saber temprano” 

+ CORRELATION – “saber la situación”

+ ORCHESTRATION – “Saber que hacer”

+ ANALYTICS – “Saber que pasó”

Everbridge CEM can be watching and 
acting for you even when you aren’t.

As a result, you shift from 

reactive to proactive
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Everbridge Critical Event Management platform (CEM)

Arquitectura

GLOBAL ESCALABLE
HIPERREDUNDANTE

FIABLE

350+ 

SEGURAABIERTA

5B+  

2020 
99.99%

Servicios

GESTION DE 

CONTACTOS Y 

ACTIVOS

INFORMES Y 

ANÁLISIS
ADMINISTRACION 

DE AUTOSERVICIO
SERVICIOS DE 

LOCALIZACIÓN

SERVICIOS MÓVILES
COMUNICACIONES 

GLOBALES Y 

COLABORACIÓN

MONITOREO Y 

ACTIVACIÓN DE 

DISPOSITIVOS

Aplicaciones

MASS 

NOTIFICATION
LOCATION 

AWARENESS
MOBILE 

SAFETY

CRISIS 

MANAGEMENT

IT INCIDENT 

RESPONSE

SOCIAL 

MEDIA / 

DARK WEB 

SECURITY

PHYSICAL 

SECURITY

RISK 

INTELLIGENCE

EMPLOYEE

ENGAGEMENT 

COMMUNITY

ENGAGEMENT 

SECURE

COLLABORATION

ANVIL
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Mass Notification
Notifique a las personas adecuadas en los momentos 

oportunos

• Alerta a todos los empleados o grupos específicos

• Múltiples métodos de comunicación, totalmente 

automatizados y simultáneos (i.e. ,texto, correo 

electrónico, voz, aplicación, etc.)

• Utilice plantillas de alertas preconfiguradas

• Los contactos proporcionan actualizaciones de estado 

en tiempo real

• Seguimiento de respuestas
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Crisis Management
Automatizar planes de emergencia y procedimientos 

operativos estándar (SOP)

• Notificaciones

• Listas de tareas con documentación correlacionada

• Encuestas instantáneas para seguimiento de 

problemas

• Paneles de control especificados por las partes 

interesadas

• Formularios inteligentes

• Solicitud y asignación de recursos

• Colaboración segura

• Todo ajustable sobre la marcha

• Navegador y aplicación móvil
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Employee Engagement
Resuelva los desafíos de la comunicación interna

• Computadora y Dispositivo móvil

• Alertas

• “Tickers”

• Fondos de pantalla

• Salvapantallas

• Cuestionarios

• Encuestas

• Bloquear pantalla

• Boletines

Product Name: SnapComms
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Social Media / Dark-Deep Web Security
Concienciación sobre amenazas de las redes sociales y la 

Dark-Deep Web

• Detectar y protegerse de las amenazas cibernéticas

• Reúna información adicional muy relevante.

• IA y Machine Learning

• Eliminación de Falsos Positivos

Enfoques de protección

• Cyberseguridad

• Violaciones de datos

• Seguridad física

• VIP / Seguridad del personal

• Protección de marca / reputación

Product Name: Signal
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Minimice el tiempo de inactividad de TI y 
cumpla con sus SLA automatizando 
procesos, comunicaciones y la 
colaboración

• Programa consciente: notifique solo a los que 
están de guardia

• Flujo de trabajo automatizado: notifique a la 
persona adecuada

• Se integra con los sistemas de gestión de 
servicios de TI

• Reúna rápidamente a los respondedores de TI
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Confidential and Proprietary

Executive

Stakeholder

Customers

On Call Resolvers

Duplicate All Manual Steps

Duplicate All Manual Steps

Un Proceso típico
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Con Xmatters

Confidential and Proprietary

Executive Stakeholder Customers

On Call Resolvers

Internal Teams

Triage Team
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IT Incident Response
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EVERBRIDGE OPEN

S e c u r i t y  &  R i s k            I         L i n e  o f  B u s i n e s s         l I n f o r m a t i o n  Te c h n o l o g y

CRO CSO COO CHRO CFO CIO CISO

LIFE SAFETY OPERATIONAL

LOCATION 

BASED SMS

CELL 

BROADCAST

SECURITY &

DATA 

PRIVACY

CONTACT & 

ASSET MGMT

SCALABILITY & 

RELIABILITY

REPORTING 

& ANALYTICS

SELF 

SERVICE 

ADMIN

LOCATION 

SERVICES

MOBILE 

SERVICES

GLOBAL 

COMMS & 

COLLABORATION

E V E R B R I D G E  P L AT F O R M

CORRELATION ORCHESTRATION

360for MOBILITYfor SAFETY &

CONTINUITY 

IoT

IoT DEVICE 

INTEGRATION

DEVICE 

MONITORING 

& ACTIVATION

ALARM 

PROCCESING
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Muchas Gracias Thank you Obrigado

Claudio Garretón Fenero

Commercial Director – Southamerica

Claudio.garreton@everbridge.com

mailto:Claudio.garreton@everbridge.com

