SEARCHINF@RM

RISK AND COMPLIANCE MANAGEMENT

MARIA JOSE DURAN OROZA
CHANNEL MANAGER
+59178458202

© maria.duran@gruporadical.com



mailto:r.martinez@searchinform.com

EMPLEADO AGENTES EMPLEADOS EMPLEADOS PROVEEDORES



\TIMEINFORMER

(@

FILEAUDITOR

SEARCHINF@RM

RISK AND COMPLIANCE MANAGEMENT

PLATAFORMA DE MITIGACION
DE AMENAZAS INTERNAS

Nuestra tecnologia protege a las
RISK organizaciones contra fraudes
MONITOR corporativos y pérdidas financieras y
proporciona una herramienta eficaz para
la administracion de riesgos internos,
cumplimiento y control
de factores humanos.
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Tendencias sobre el trabajo remoto

COVID-19 ha generado mas
empleos en modo Tele-trabajo

98% de las personas encuestadas
dijeron que les gustaria mantener la
opcion de trabajar de forma
remota

Pero no todo es positivo, y los
trabajadores encuentran que el
mayor desafio es "desconectarse"
abajo

Would you like to work remotely, at least
some of the time, for the rest of your career?

98% @ Yes

2% No

State of Remote Report 2020

buffer.com/state-of-remote-2020 Recently, LinkedIn found
that 82% of workers want to
work from home at least one
day a week.
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Impacto del Covid-19

El ahorro promedio en el alquiler
de oficinas constituyé unos U$S
10.000 por empleado por ano.

% del teletrabajo antes del COVID

Cada dia

Varias veces a la semana . .
El 88% de las organizaciones

en todo el mundo
implementaron el teletrabajo
obligatorio o incentivaron a sus
empleados trabajar desde sus
casas después de que fue
declarada la pandemia de
COVID-19.

Varias veces al mes

De vez en cuando

Nunca



Teletrabajo afecta la productividad

* Los teletrabajadores se
esfuerzan mucho para
mantener su productividad

ork Statistics for 2020

* £l 35% de nuevos trabajadores
remotos dicen que el
teletrabajo ha afectado su
productividad negativamente

« Muchos comparten sus

responsabilidades familiares y *28%
nuevos estilos de vida con sus o cmpopees s morern
funciones laborales - o

P L (%) 2%

los sa ——

de 200%

Blackhat USA survey
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PREOCUPACIONES DEL TELETRABAJO
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SOLUCION

Herramienta que ofrece
informes detallados en base
del analisis de las
actividades de los
empleados y que ayuda a
determinar la productividad
y eficiencia

DESAFIO

Gestionar los trabajadores
remotos, maximizar su
rendimiento, asegurar su
satisfaccion, mejorar su
concentracion y clima laboral

o ——

RISK AMD COMPLIANCE MANAGE
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RISK MONITOR

Protege el patrimonio
y la integridad empresarial
en tres areas principales:

= Gestion de riesgos.
= Prevenciéon de fraude
vy fuga de datos.

J Monitor

= Monitoreo de la activi
de los empleados.

FTP
Controller
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Solucion = Timelnformer

W Fittes &

= GERENTES DE PROYECTOS

Control de tiempo les ayuda a calcular la
mano de obra necesaria por proceso o
usuario

= RECURSOS HUMANOS

Ayuda a entender mejor el
comportamiento de los empleados, sus
problemas, evaluar el clima laboral, etc.

= EJECUTIVOS NIVEL-C

User calendar Tom Bredy

Productivity  Tom Bredy Attendance ~

‘ i Being late 6

Activity in groups of processes and/or websites  Tom Bredy (03.12.2019-18.12.2019)

Groups of processes/websites  Groups of processes  Groups of websites

Total activity in all groups: 04:48:55 All processes/websites: 04:48:55

L §

Vinculo entre los objetivos corporativos
y riesgos que perjudican el progreso Im 18
| ¥ ¥ ¥+ =+ 3
= CENTROS DE SERVICIOS o g R —
77.29%  Other programs 03:4318 ll 5433%  analyticconsole.exe 02:36:58
13.05%  System 00:37:43  1894%  dcclientexe 00:54:43

ntender qué recursos se
é Servicios se prestan

00:32:43

[ 443%  Localresources 001248 I nazs explorerexe
434%  Filesand disks 001233 B 443%  locahost 00:12:48
0 o7ex  office 00:0215 392 Fa 00:11:19

0.06%  Browsers Da s 00:00:10 | RESEE nter_2.32.2.2mp 000532
Yy i@

0.02%  System pages 00:00:04 icconsole_1.20.0.4.tmp

m n73

00:04:40




Timelnformer
PODRA VERIFICAR QUE:

v'durante el horario laboral las
aplicaciones se usen para el trabajo

v'aplicaciones estén activas y no en el
fondo

v'cada tarea ocupe un tiempo adecuado

AYUDEASUEQUIPO RESPONSABLES
SENTIRSE  CONCIENTES
INVOLUCRADOS

IGUALES
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v'sus empleados no estén
sobrecargados y no sufran
dificultades en realizar sus tareas

v'los plazos se cumplan con
puntualidad y eficiencia

del éxito que forman parte
de los plazos y requisitos del proyecto
en el control de su desempefio

como todos los procesos son transparen
y nadie puede sabotearlos
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I ﬁa ﬁ ﬁ F_f
17:00 A
Jornada promedio - Duracion
16:00 A
15:00 A
14:00 A
[ Harry Smith
13:00 A ] Diar?a Connor
W Jessica Webber
W MNancy Hall
12:00 4 W Jack Perry
W Scott Mitchell
B Ronald Ridley
11:00 1 F W Antonie Wilson
T [ Barbara Davis
g' B Henry Brooks
10:00 1w ]
L
& &,
—
)] —
2:00 1| & &
¢ 7 i ¥ ¥ + ¥
E @ @ = 5 = @ @
00 1
700
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
d. d. d. d. d. d. d. d. d. d.
E:00 T T T T T T T T T |
Harry smith Jessica Webber lack Perry Ronald Ridley Barbara Davis

Diana Connor Mancy Hall Scott Mitchell Antonie Wilson Henry Brooks
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1:00 1

054 1

048 A

042 1

m36

30 1

24 1

2:05 [35.53%%)
Ll L3
Procesos activos promedio
1:26 (24.50%)
057 [16.24%)
0653 [15.21%)
030 (8.53%)

Other programs Office Email Other sites 1]
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Other programs
W Office
[ Email

Other sites
H 1M



048 1

042 1

036

030

024 1

018

012 A

0:46 (85.98%)

Drill down to years
Change group

Open site in browser

Search for data

All

ETFLIX

ProgramController

Liechtensteinische
Landesbank*®*

0:07 (14.02%)

netflix.com

1 li
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[ netflix.com

[ RIl:A
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: Smith.company.com Harry Smith (Smith @compa... 00:50:00

2 @ 2272018 Smith.company.com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 01:10:00
B 3 @ 2f26/2018 Smith. company. com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 00:15:00
B 4 @ 2/23f2018 Smith.company.com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 00:10:00
B 5 @ 2f22f2018 Smith.company. com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 01:30:00
B & @ 2f21f2018 Smith. company. com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 00:50:00
B 7 @ 2f20/2018 Smith.company.com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 00:50:00
BE @ 2182018 Smith. company. com Harry Smith (Smith@compa... netflic.com 00:15:00
B ] @ 2162018 Smith, company. com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 00: 10:00
B 10 @ 2/15/2018 Smith.company.com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 01:30:00
HEE! @ 2{14f2015 Smith. company. com Harry Smith (Smithi@compa... netflic.com 00:50:00
B 12 @ 2132018 Smith.company.com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 01:10:00
B 13 @ 2/12f2018 Smith.company. com Harry Smith (Smith@compa... netflix.com 00:15:00
<

poge © ®

Wsit= 3:00 5:00 5:00 12:00 15:00 18:00 21:00
| | | | 12:1 . e |
Sites (guantity: 2, total time: 12:50:00 AM)
% |5‘Ert |Er1d |Duratinn |URJ_ |5nur::e LRL |Ca|:|ﬁnr|

G—) 12:10:00 12:50:00 00:40:00 netflix.com https: {fwww.netflix. com/ftitle /80025172 Marcos

G—) 16:30:00 16:40:00 00:10:00 netflix.com https: {fwww.netflix. com ftitle 80025172 Marcos
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1:30
1:25 [24.83%) RISK AND COMPLIANCE MANAGEMENT

1:24

1:13 117 (22.36%%)

Actividad promedio de procesos y paginas

1:00 A 58 [16.89%)
] W Office
054 g::er p.;ograms
er sites
049 [14.42%)
T B Emai Grupos
e g o M
M steaning media preconfigurados
0:42 A W Social networks
Drill down to users M Shopping +
i Multimedia .
a4 0:34 (10129 Drill down to software u
0:36 (10.12%) il g _ W Job search sites CUStOm|Zab|eS
rill down to processes/sites B Travel
2:30° 1 Drill down to processes [ Remote control
Drill down to sites [ ¥thm=t]
D Drill down to years
018 4 Hide group
R 155 Search fgr data 3
12 4 ol
06 A 04 [1.400:)
102 [0.70%)
. [ 18 (009
000 - T T T T T
Office Other sites 1) orks  Wlultimedia Travel Web mail
Other programs Email Streaming Ehoppin Jop search sites Remote control




rua2 SEARCHINF@RM
1:38 (33.60%)
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1:36
1:30
° o ° “ ° ” u . [N /4 o
Actividad promedio en “Redes sociales” y “Multimedia” por usuario
112
1:06 1:04 (22.01%)
1:00
] Daniel Murphy
54 W Jason Grey
B Mathew Jones
43 0:46 (15.86%) W Mary Tailor
W Tom Stewart
242 W Martha Carter
M Paul Young
36
0:31 (10.60%)
&30
024 22 {7.67%) 022 [7.52%)
®:18
' 0:08 (2.73%)
Caniel Murphy athew Jones Tom Stewart Paul Young
lason Gray Mary Tailor Martha Carter
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142

1:38 [100.00%) 1:06
1:36
1:00 (100.00%)
130 1:00
1:24
0:54
1:18
112 03
1:06
0:42
1:00
0:54 0:36
0:43 [0 facebook.com [ Adobe Photoshop
0:30
42
0:36 0:24
0:30
0:18
024
018 012
012
0:06
0:06
o:00 0:00
facebook.com Adobe Photoshop
Daniel Murphy, Jason Gray,

Departamento Técnico Disefiador Grafico




133:53
]
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11:40
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Productividad del usuario
50:00 42:00
39:32
11:20 57:00 11:40
111:06 - 35:48 21:00
9713 1
44
Ud puede configurar cada proceso/sitio
8320 1 para un informe mas preciso y detallado
L
326 - Unknown .
B Unproductive
[ Meutral
W Productive
55:33 1 //
oL Go to processes/sites
e 4 Productivity by years
Go to processes/sites with efficiency "Unknown”
Go to processes/sites with efficiency "Unproductive” |
2748 Go to processes/sites with efficiency "MNeutral”
Go to processes/sites with efficiency "Productive”
13:53
00 T T T T T T T T T |
Alex Holmes Antonie Wilson Christine Parker Daniel Murphy Diana Connor

Andrew Spencer Earbara Davis Christopher Turner David Brown

Emma Maorris




20000 A

1000

34,05 (85.03%)

AlIExpress
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Compras durante la jornada laboral

Preparativos para las vacaciones

[ aliexpress.com
% M booking.com
M easyjet.com

Booking.com

3:20 (8.32%5)

- 2:40 (6.65%)

aliexpress.com

booking.com easyjet.com
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Indicador de la productividad del usuario

David Brown (resuits: 20) o

2/1/2018 {El o
o 27.50% 1:50
Productive  4250% 250
Unknown asx =
Unproductive  200% 120
21212018 —
e 34.33% 1:55
Productve  4a719% 22
Unknown 23 88% 120
2/5/12018 6:15
Pt 22 67% 1:25
Productive  4533% 250
Unknown 32 ;i 25
2/6/2018 5:40

ifi iorar la

Consejo: tareas mas especnﬁcas para mg/ >
. gt d en los dias poco productl

product'\vida




Information on users — ARG
. . Late Late | Early ~ S EA R C H l N F@R M
U D Activi Active Inacti Inactive |Early d t wall d t ﬁ i
ser ays |Adivity |0y |Inactivel ooy |arrivals e:'pa g :"""a Urefsa St RISK AND COMPLIANCE MANAGEMENT
Alex Holmes 20 112:05 5:36 65:08 315 0 3 4 0 19 [0
Andrew Spencer 20 12830 B:25 48:55 2126 o 20 o 0 0
Antanie Wilson 20 113:59 5:41 69:48 3:29 2 4 o 0 0
Barbara Davis 20 10%:39 5:28 7406 342 o 4 o 0 0
Christine Parker |20 [111:50  |5:35 67:26 | |3:22 5 1 o [0 |0 = E’th'_&l’ programs
b iChristopher Turner 120 |111:51  |5:35 | 70:10 | |3:30 1 1 0o |o |o 5 O’::'ce
Daniel Murphy 20 109:30 5:28 6757 323 4 9 Li] 4 0 oM
David Brown 20 120:55 g:02 59:00 257 o 20 o 0 0
Diana Connor 20 130:428 £:32 55:40 2:47 1 2 [t} 0 0
Emma Maorris 20 12228 6:07 55:20 2:46 0 20 0 0 0
Harry Smith 20 11717 5:51 6921 3:28 L] 4 L] 3 (0
Henry Brooks 20 115:00 5:45 6840 3:26 L] 3 L] L] 0
£ >
Calendar| Messages Detalles sobre los usuarios
T Year| Month E| Feb,2018 B
Ma Tu We Th Fr sa ~ Information
) i . W L] . W - | ival
5 li6o |6 el [7 ie's |8 =wTe |9 =i |10 15 cany arr
£55-18:00 £2017:55 %05-18:00 %00-18:15 %04-18:00 [l tate departure
G:05 (5:30) 9:35 [6:05) 8:55 [4:56) 9:15 [5:54) 8:56 [5:46) —
- high duration
i i i i i = late departure
a0 7 W o 7 ™ o 7 o _ activi
1275710 (138 W10 (14157610 (155 W10 |165 %80 |17 L activity and work
G9:15-13:00 8:20-17:55 G:05-13:00 9:00-18:15 G:04-18:00
8:45 (5:20) 9:35 [6:05) 8:55 [4:56) 9:15 [5:54) 8:56 [5:46)
G R S R i S R i
w o W 4 7 Ly I 7
206 2115600 2275 W6 2381650 |24
2:40-17:45 G:05-18:00 G:00-18:15 Ge04-12:00 I £
I
—
|




User efficiency (period: 1/1/2018-12/31/2019) S EA R C H l N F@R M
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Ug{fr:, MMM%M(@me$Mymm
Emma Morris 46% 7 20 B0 16:58 177:48 122:28 o 20 20 0

Average user activity
| | |
[ stamtofwerk dav: 8:05 [ wrk dev duration zctivity: 8:33 (607 [ Ent cfwork dev: 1658
User productivity
[ ] 5 0 . -
[ Usimows 2547 [l Unoroductive 3273% [ Newrat23.14% [ Prouctive3asose Informe SObre Ia ef|C|enC|a del usuario
Total activity by groups of processes - 70:20

Top 10 groups:

[ Office (42:00) 39.72%
[JEmail (16:20) 2322%
O IM(12:00) 17.06 %

Total activity by groups of sites - 52:08

éﬂ'? Top 10 groups:
I Shopping (34:03) 6338 %
[ Other sites (12:03) 2311 %

[ Trvel (6:00) 1131%

TOP 10 processes Top 10 sites
Process Duration Site Duration
EXCEL.EXE 42:00(59.72%) | | aliexpress.com 34:05(65.38%)
OUTLOOK.EXE 16:20(23.22%) thomson.co.uk 9:20(17.90%,)
Skypeexe 12:00({17.06%) booking.com 3:20(6.39%)
netfli.com 2:43(5.21%)
easyjet.com 2:40(5.12%)




Timelnformer — porque tiempo significa dinero

04:48:55

30

Days

Free Trial

04:48:55
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Detecta llegadas tardias y ausencias
guarda las llegadas y salidas, pausas largas, ausencias

Detecta entretenimiento durante la jornada
recopila datos sobre el uso de aplicaciones y visitas a las
paginas Web

Detecta uso activo de aplicaciones
determina si una aplicacion fue tan solo lanzada o si fue
utilizada activamente

Detecta empleados sobrecargados
identifica los empleados con el riesgo del desgaste
profesional por trabajar muchas horas extra

Automatizacion
identifica automaticamente las activid
productivas

Informes
produce informes detallados sobre las
empleados y los envia automaticamente al g
encargado
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Mail \/ Print
Controller & \J \// é Controller
\_/ /
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HTTP %\j ; Monitor

Controller \_/" Controller

S/ FTP

Controller

Indexing
Workstation
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RISK MONITOR

Tiene en cuenta el factor
humano y protége a la
empresa contra todo
tipo de fraude e
incidentes inter
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